BKK Linde

DIE GUTE WAHL

Wir zeigen lhnen — alles!
Transparenzbericht 2020
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Liebe Leserinnen,
liebe Leser,

wir freuen uns, Thnen mit unserem Transparenzbericht einen umfangreichen Einblick
indas ,Innenleben” der BKK Linde geben zu durfen.

Zu einem grofRen Ganzen gehoren immer viele Einzelteile. Eine Tatsache, die man auch
auf jedes Unternehmen Ubertragen kann. Unsere Einzelteile sind Kennzahlen, wie
bspw. die Versichertenentwicklung und Informationen uber die Ein- und Ausgaben.

Wichtig ist auch darzustellen, welche Leistungen hinter diesen Zahlen stehen. Das
Gesundheitssystem befindet sich im stetigen Wandel und aus den genannten Kenn-
zahlen lassen sich Trends und Entwicklungen, Starken und Schwachstellen aufzeigen.

Das Thema Service: Nimmt zurecht immer mehr Raum ein. Leichtigkeit steht im Fokus,
Kunden lieben es unkompliziert und schnell agieren und reagieren zu konnen — wir auch!
Was hinter dem Begriff Service steht, haben wir Ihnen in unserem Bericht dargestellt.

Der Transparenzbericht 2020 steht naturlich auch erheblich unter dem Einfluss der
Corona-Zeit. Diese war ohne Frage eine ganz besondere Herausforderung fur alle, die
wir aber gut gemeistert haben.

Liebe Leserinnen und Leser, auch in den folgenden Jahren werden wir Sie in unserem
Transparenzbericht mit interessanten Daten und Fakten versorgen und sind optimis-
tisch, dass diese genauso positiv sind wie fur das Jahr 2020.

1y/Ng

Peter Raab
Vorstand
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BKK Linde
Die gute Wahl!

Dieses Statement findet sich auf unserem Logo und somit auf allen Medien, die wir nutzen. Es ist auch ein
Versprechen an unsere Kunden und dariiber hinaus unser Anspruch, dem es gilt, jeden Tag auf’s Neue gerecht
zu werden! Wir finden, dazu gehort auch eine offene und transparente Darstellung unserer Aktivitaten, die

wir Tag fiir Tag im Sinne unserer Versicherten durchfiihren.

Qualitat Leistungen

Was gehort zum Servicestandard, Welche Leistungen stehen bei uns
welche Kennzahlen machen guten im Fokus, wie oft werden diese in
Service aus, wie positioniert sich die Anspruch genommen? Wie viele
BKK Linde in diesem Bereich? In un- Antrage werden bearbeitet — ge-
serem Transparenzbericht haben nehmigt oder abgelehnt? Wir ge-
wir umfangreiche Daten zusammen ben Ihnen einen Uberblick tiber
getragen und prasentieren sie fur diese Kennzahlen.

alle Interessierten.

Ein Siegel:
Spiegel fur Qualitat

Die zahlreichen Auszeichnungen, die wir als gesetzliche
Krankenversicherung in den letzten Jahren erhalten haben,
zeigen wo unser Fokus liegt.

- Top Sicherheit fiir unsere Kunden
- Top Service fiir unsere Versicherten und Geschaftspartner
- Top Partner fiir unsere Mitarbeiter

Kosten

Alles hat seinen Preis! Doch... wie
setzt er sich zusammen? Wie viele
Kosten entstehen in einem Jahr fur
eine bestimmte Leistung und was
macht es in der Summe aus oder was
kostet die Organisation eines Unter-

nehmens? Unsere Finanzzahlen ge-
ben Ihnen dazu eine Ubersicht.

[

| _EAZINSTITUT _
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Deutschlands
begehrteste
Krankenkassen

Basis: Messung
der Markenattraktivitat

10| 2019

|
| Wwwfaznet/begehrteste-Krankenkasst
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Eine Frage des
gesunden Menschenverstands.

Die BKK Linde wurde im Jahr 1952 als gesetzliche Kranken-
versicherung des heute international agierenden Technolo-
giekonzerns Linde AG gegrundet, um fur die Mitarbeiter
eine erstklassige Gesundheitsversorgung zu garantieren.
Seit 2007 stehen wir allen Kunden offen, die sich hoch-
wertig krankenversichern wollen. Die BKK Linde ist seit
jeher Synonym flr Gesundheit, Pravention, Schutz und
Sicherheit.

In bundesweit 9 Standorten betreuen wir mit rund 270

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ca. 138.000 Versicherte.

Der Kooperationsstart mit der Deutschen Vermogensber-
atung — DVAG —im Jahr 2011 ist fiir die BKK Linde ein be-
sonderer Meilenstein. Hier wurde die Vertriebsausrichtung
quasi neu gedacht. Die Idee: Jeder macht das, was er

Versicherte im Jahresdurchschnitt 2020

33.540 Familienangehorige

24,32 %

besonders gut kann. Ein Partner ibernimmt den Vertrieb —
der andere Partner stellt sein Expertenwissen im Gesund-
heitsbereich in den Dienst der Kunden.

Eine Vorreiterrolle hat die BKK Linde im Bereich Digitali-
sierung eingenommen. Als erste von einer gesetzlichen
Krankenkasse auf den Markt gebracht, gehort die BKK Linde
Service App bereits seit vielen Jahren zum Basisprodukt im
Servicebereich. Viele Krankenkassen sind dieser Entwick-
lung gefolgt.

Zahlreiche digitale Prozesse laufen im Hintergrund, um
unseren Kunden und Mitarbeitern das Leben leichter
zumachen. Die Digitalisierung ist eine grol3e Heraus-
forderung und Chance zugleich, um in der Branche

erfolgreich zu sein.

104.374 Mitglieder

75,68 %

Versicherte
Insgesamt

137.914
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Solide Finanzen

schaffen...

... eine sichere Basis. Gesundheit ist ein hohes Gut und
die Malnahmen zur Erhaltung mussen solide finanziert
werden. Deshalb ist uns wichtig, im Sinne unserer Ver-
sicherten verantwortungsvoll und mit einem gesunden
Blick in die Zukunft zu wirtschaften. Seit jeher agiert die
BKK Linde als wirtschaftlich solide Krankenversicherung.
Im Fokus steht eine ausgeglichene Kosten-Nutzen-Analyse
aller Investitionen. Die Gesundheitsbranche ist im Wandel.
Neue effektivere Mallnahmen helfen, die Gesundheit zu

Ausgaben der BKK Linde

Leistungsausgaben
Sonstige Ausgaben

Verwaltungskosten

erhalten, Lebensqualitat zu sichern und zu verbessern.
Das gibt es nicht zum Nulltarif. Wir finden: Innovative
zukunftsorientierte Verfahren in Kombination mit be-
wahrten MaBnahmen und der unverzichtbaren und so
wichtigen Pflege und Versorgung mussen wertgeschatzt
werden. Denn Gesundheit ist und bleibt das hochste Gut!
Wir wollen mit unseren heutigen Aktivitaten auch morgen
fur unsere Versicherten da und allen Pflegenden ein fairer

Partner sein.

2019
296.028.334,69 €
1.274.242,49 €
16.490.682,82 €

2020
332.867.692,05 €
740.782,51 €
17.507.930,49 €

Ausgaben Gesamt

Einnahmen der BKK Linde

Zuweisungen aus dem Gesundheitsfond
Sonstige Einnahmen

Einnahmen aus Zusatzbeitrag

313.793.260,00 €

2019
285.772.459,79 €
1.630.402,79 €
27.276.335,30 €

351.116.405,05 €

2020
320.613.401,86 €
2.090.687,60 €
30.893.326,58 €

Einnahmen Gesamt

314.679.197,88 €

353.597.416,04 €
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Verteilung der Leistungsausgaben pro Versicherten in Euro

2019 2020
Arztliche Behandlung 45378 € 468,29 €
Zahnarztliche Behandlung 170,14 € 170,89 €
Zahnersatz 31,07 € 28,73 €
Arzneimittel 327,54 € 357,61 €
Hilfsmittel 75,61 € 77,23 €
Heilmittel 76,38 € 77,95 €
Krankenhausbehandlung 666,07 € 64791 €
Krankengeld 221,44 € 239,25 €
Ausland 6,81 € 8,42 €
Fahrtkosten 50,65 € 50,01 €
Ambulante Vorsorgeleistungen 11,90 € 6,73 €
Soziale Dienste 34,09 € 30,86 €
Friiherkennungsmalnahmen 24,95 € 25,35 €
Empfangnisverhitung 7,42 € 7,52 €
Erganzende Leistungen Reha 18,60 € 16,79 €
Leistungen Schwangerschaft 91,99 € 103,99 €
Haushaltshilfe, hausl. Krankenpflege 39,95 € 4421 €
Integrierte Versorgung 13,43 € 12,67 €
Mehrleistungen DMP, Anschubfinanz. 1,14 € 0,72 €
Sonstige Leistungen 29,75 € 38,45 €
Leistungsausgaben Gesamt 2.352,71 € 2.413,59 €

14 % sonstige Leistungen 19% Arztliche Behandlung

7 % Zahnirztliche Behandlung

10% Krankengeld

1% zahnersatz

15% Arzneimittel

27 % Krankenhausbehandlung

7 % Heil- und Hilfsmittel
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Leistungen
fur unsere Kunden sind...

... alle MaBnahmen, die unseren Versicherten das Leben Herausragende Leistungspakete haben wir bei der Zahn-
leichter machen. Dazu gehoren Praventionsangebote zur ~ gesundheit geschntrt. Kostenfreie professionelle Zahn-
Vorbeugung von Krankheiten sowie Therapie- und Be- reinigung und kostengunstiger Zahnersatz bei Partner-
handlungsmafnahmen bei Krankheiten. Als Partner in zahnarzten gewahrleisten eine Topversorgung.

der Sozialversicherung stehen wir unseren Versicherten

auch als Betreuer bei Arbeitsunfahigkeit, bei der Ver- On top wissen wir gesundheitliches Engagement unserer
sorgung mit Hilfs- und Heilmittel und Rehabilitations- Versicherten zu schdtzen und , belohnen” dieses durch einen
angeboten bei. attraktiven Bonus in unserem Bonusprogramm FitBonus®.

Leistungsantrage und Genehmigungen

Kinderkrankengeld

Antrage: 6.131
Genehmigungen: 6.028

Psychotherapie

Antrage: 2.877

Haushaltshilfe Genehmigungen: 2.818

Antrage: 733
Genehmigungen: 704

Reha-Sport

Antrage: 1.024
Genehmigungen: 1.024

Krankengeld Hilfsmittel

Antrage: 4277 Antrage: 18.834
Genehmigungen: 4.204 Genehmigungen: 16.284
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Bonusprogramme

Teilnehmende Versicherte

11.739

TeleClinic
Anzahl Nutzer (seit Dezember 2020)

383

Reiseschutzimpfungen
Erstattungen

1.911

Professionelle Zahnreinigung

Erstattungen

5.693

Professionelle Zahnreinigung
DentNet Nutzer

Abrechnungen

4.263

TRANSPARENZBERICHT 2020
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Guter Service

Ist, wenn unsere Kunden...

... zufrieden sind! Dazu zahlen nicht nur unsere Versicherten.
Arbeitgeber, Leistungserbringer, Interessenten —Hunderte
von Anfragen wollen taglich beantwortet werden. Ganz
gleich ob per Telefon, E-Mail, personlich oder auf digitalem
Weg, unser Ziel ist es, fiir unsere Kunden auf allen Kandlen
schnell und einfach erreichbar zu sein und 16sungsorien-

tierten Service zu bieten.

oono

\, o0oOO

oono

E-Mails

1.878.614 erhaltene E-Mails
1.561.458 gesendete E-Mails

71,8 % aller E-Mails werden
innerhalb von 24 Stunden
beantwortet

Service App

38.256 service-App Nutzer
64.184 AU-Bescheinigungen
18.762 Digitaler Briefversand

Anrufe

293.571 erhaltene Anrufe
93,2 % davon bearbeitet

Kontaktaufnahme

6.233 Kontaktaufnahmen iber
die Homepage



Widerspriuc

bedeuten...

.. haufig Unverstandnis und Frust bei den Versicherten.
Die Ablehnung von Leistungsantragen unterliegt immer
komplexen rechtlichen Vorgaben, die in der Sozialver-
sicherung festgeschrieben sind. Diese sind fur Laien oft
schwer zu verstehen. Unsere Widerspruchsstelle unter-

23 Klagen gegen Widerspruchsbescheide

1 Sonstige Erledigung

28 Abgewiesen sonstige Grinde
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che

stiitzt in solchen Fallen mit Beratung, wie diese Entschei-
dungen zustande kommen und zeigt mogliche Alterna-
tiven auf. Wir erlautern unseren Kunden in ausfuhrlichen
Gesprachen die medizinischen Fachgutachten und klaren
Uber Rechte auf.

15 Abgeholfen

3 Ricknahme des Widerspruchs durch Versicherte

d

Eingegangene
Widerspriiche

295

225 Abgewiesen med. Griinde
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Konrad-Adenauer-Ring 33, 65187 Wiesbaden

Verantwortlich im Sinne des Pressegesetzes: Peter Raab

BKK Linde

DIE GUTE WAHL www.bkk-linde.de
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