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Die Gesundheitskasse.

Patientenportal rund um die Gesundheit

AOK-Gesundheitsnavigator beleuchtet

Qualitit von Arzten und Kliniken

Hannover, 26. November 2020. Die Suche nach der richtigen Klinik fur eine planbare
Operation oder die Vorbereitung auf das Gesprach mit dem Arzt ist fur viele Patienten
eine grof3e Herausforderung. Der runderneuerte AOK-Gesundheitsnavigator bietet im
Internet eine Orientierungshilfe mit umfassenden Informationen tUber das Angebot und
die Qualitatskriterien zu Arzten und Krankenhausern. Die Datenbank mit wissenschaft

lichen Auswertungen ist unter www.aok.de/gesundheitsnavigator frei abrufbar. Hier
konnen Nutzer auch laiensprachliche Begriffe eingeben, die in medizinische Befunde
ubersetzt werden. Das Portal erganzen Notfallkontakte sowie eine Hebammen-Suche.

~Wer krank ist, méchte vor allem eins: Sich in guten Handen aufgehoben wissen. Der
AOK-Gesundheitsnavigator leistet einen Beitrag zu mehr Transparenz im Gesund-
heitswesen und unterstiitzt Patienten bei der Auswahl von passenden Arzten und
Krankenhausern®, erlautert Dr. Jurgen Peter, Vorstandsvorsitzender der AOK
Niedersachsen.

Das Angebot ist werbefrei und hat keinen kommerziellen Hintergrund, die Nutzung ist
kostenlos und flr jeden Interessierten maglich.

Der AOK-Gesundheitsnavigator informiert unter anderem daruber, wie oft bestimmte
Behandlungen und Operationen in Krankenhausern durchgefuhrt werden. Mit ,Le-
bensbaum“-Symbolen wird leicht verstandlich dargestellt, welche Kliniken in puncto
Behandlungsqualitat Gber- oder unterdurchschnittlich abschneiden. Diese Fallzahlen
kénnen Patienten wie auch einweisenden Arzten wichtige Hinweise auf die Routine
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der operierenden Arzte geben. Anerkannte Qualitatssiegel und Zertifikate runden die
Ubersicht ab.

Zu den niedergelassenen Arztpraxen bietet das Patientenportal neben Fachgebie-
ten, Spezialisierungen, Offnungszeiten und Kontaktdaten zusétzliche Infos (iber se-
lektive Behandlungsprogramme und Versorgungsvertrage. Eine Suchfunktion er-
mdglicht, nach Hausarzten, Facharzten, Zahnarzten und Psychotherapeuten zu su-
chen und die Ergebnisse nach Kriterien wie Sprachkenntnisse oder Barrierefreiheit
der Praxisraume zu filtern. Eine Arzt-Bewertung durch den Patienten ist in diesem
Portal ausgeschlossen.

In einem separaten, Login-geschiitzten Bereich haben Kliniken und Arzte zukiinftig die
Madglichkeit, Korrekturen ihrer Eintrage vorzunehmen und ihre Angaben zu erganzen.
So kénnen Arztinnen und Arzte zum Beispiel Bilder ihres Teams hochladen oder zu-
satzliche Ausklnfte zum Leistungsspektrum hinterlegen.
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Der AOK-Gesundheitsnavigator bietet umfassende Informationen tber das Angebot und die
Qualitatskriterien zu Arzten und Krankenhausern. Foto: AOK-Mediendienst (Abdruck honorarfrei)

Uber die AOK Niedersachsen

Die AOK ist die gré8te Krankenversicherung in Niedersachsen (Marktanteil 38 Prozent). Rund
2,9 Millionen Versicherte kénnen sich auf den Schutz einer starken Gemeinschaft verlassen.
Zwischen Nordsee und Harz ist die Gesundheitskasse an 121 Standorten vertreten. Die AOK
beschéftigt landesweit rund 6.900 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Der Haushaltsetat betragt
in der Kranken- und Pflegeversicherung 13,2 Milliarden Euro.
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