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Per Klick ins Krankenhaus — CTK eroffnet Express Check-In

Unnotige Wartezeiten bei der Aufnahme ins Krankenhaus sollen am Cottbuser
Carl-Thiem-Klinikum ab sofort der Vergangenheit angehoren! Mit dem Express
Check-In kénnen sich Patienten kiinftig schnell und bequem ,,selbst im
Klinikum aufnehmen®. In einem eigens eingerichteten Raum stehen dafir
Tablets zur Verfligung, an denen die Patienten in nur 5 einfachen Schritten
selbststandig ihre Daten eingeben und verschiedene, zur Anmeldung
erforderliche Fragen beantworten.

Erste Probedurchlaufe in den vergangenen Wochen haben bereits gezeigt: die
digitale Selbstaufnahme ist fiir Patienten aller Altersklassen geeignet. Egal ob
Smartphone-affiner 18-Jahriger, Eltern mit Kind oder Patienten der reiferen
Generation — die intuitive Bedienung hat durchweg positive Rlickmeldungen
hervorgerufen. Als besonders komfortabel und hilfreich haben die
Testpatienten das Fotografieren des Einweisungsscheins empfunden. Eine
Bilderkennung scannt dabei die Daten und tGbernimmt sie auf die
Anmeldeformulare. Sollten sich wahrend der Dateneingabe dennoch Fragen
ergeben, steht den Patienten ein Mitarbeiter unterstitzend zur Seite. Die
ersten Probanden haben im Durchschnitt weniger als 15 Minuten fiir die
eigenstandige Anmeldung bendtigt.

,Der grolde Vorteil fur die Patienten: sie sparen nicht nur Wartezeit, sondern
kénnen mit dazu beitragen, den planmaliigen Beginn ihrer Behandlungen zu
gewadhrleisten. Denn bei einem sehr hohen Patientenansturm z.B. zum
Wochenbeginn konnten Wartezeiten bei der Anmeldung nicht immer
vermieden werden “, so Sebastian Scholl, Direktor IT und Digitalisierung am
Carl-Thiem-Klinikum.
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,Diese Art ,Selbstbedienungs-Terminal‘ wird in allen Lebensbereichen immer
selbstverstandlicher werden. Ob im Supermarkt, am Flughafen oder eben jetzt
im Krankenhaus. Und bei uns im Klinikum sparen die Patienten dadurch nicht
nur Zeit. Wir wissen — ein Krankenhausaufenthalt ist oft mit gewissen Angsten
verbunden, mit Anspannung. Und langes Warten an der Anmeldung war da in
der Vergangenheit vielleicht nicht immer forderlich”, so CTK-Geschaftsfihrer
Dr. Gotz Brodermann. ,,Daher haben wir seit Monaten intensiv am Express
Check-In gearbeitet, die Software wurde individuell bei uns im Haus konzipiert
und entwickelt.”

Der Express Check-In ist sowohl Teil der Digitalisierungsstrategie des Carl-
Thiem-Klinikums als auch Teil des vom Bund geférderten Modellprojekts
,Smart City“. Kommunen konnten sich fir dieses Vorhaben bewerben, um
digitale Projekte fir ihre Blirger voranzutreiben. Cottbus wurde neben
weiteren Stadten in den Kreis der Modellkommunen aufgenommen und
verwaltet nun eine Fordersumme von 15 Millionen Euro, die in sieben
Handlungsfelder zur Finanzierung von Digitalisierungsprojekten fliellen — ein
Teil des Geldes geht in den Bereich Gesundheit, u.a. in den Express Check-In.
In einem nachsten Schritt soll eine CTK-Check-In App eingefiihrt werden.
Patienten kénnen sich dann schon von zu Hause aus einchecken.

Die Er6ffnung des Express Check-In findet am 07.08.2020 um 13:00 Uhr statt.
Wir laden Sie herzlich dazu ein, ihn selbst auszutesten!

Als Gesprachspartner stehen Ihnen neben dem Cottbuser Oberblirgermeister
Holger Kelch auch CTK-Geschaftsflihrer Dr. G6tz Brodermann, der CTK-Direktor
fir IT und Digitalisierung Sebastian Scholl und Projektleiter Christoph DreRler
zur Verfugung.

Der Express Check-In befindet sich direkt am Haupteingang des Carl-Thiem-
Klinikums und ist von Montag - Freitag von 07:00 - 11:00 Uhr geotffnet. Aktuell
wurde die Anzahl der Check-In Platze im Sinne der Corona-Schutzmalinahmen
auf zwei begrenzt, mit einer Lockerung der MaBnahmen wird die Anzahl
jedoch auf bis zu vier Platze erweitert werden.






